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« La question sociale entre gestion de crises et gestion des mutations:


comprendre les évolutions du phénomène syndical et les modes de traitement de


la question sociale au Maroc et dans le monde »





(OFPPT - Vendredi 30 Mars 2001)





Thématique générale et objectifs de travail





Nous vivons actuellement au Maroc une mutation des comportements touchant toutes les composantes de la société: entreprises, administrations, syndicats, société civile... avec des manifestations, au plan social, qui peuvent prendre des formes extrêmes allant de l’occupation d’usines, sit-in... à la mobilisation d’ouvrières « contre » leur syndicat pour défendre leur patron !


Ces symptômes seraient semble-t-il caractéristiques de la situation de transition en cours aux plans politique, économique et culturel. Mais au regard de leurs implications sur la vie et le devenir de l’entreprise, de l’économie et de la société, il importe d’en saisir les significations autrement que sur un mode subjectif et superficiel, à commencer par le fait qu’il ne s’agit pas là d’un phénomène spécifique au Maroc, mais bien de tendances générales observables un peu partout dans le monde.





Celui-ci vit en effet un formidable paradoxe:


·	d’un côté, il connaît un progrès considérable dans de multiples sphères (économique, sociale, culturelle, technique, technologique, scientifique, médicale...)


·	de l’autre, il n’arrive pas à réduire les inégalités et voit s’aggraver les phénomènes de pauvreté et d’exclusion.


Ce paradoxe est source de tensions et de peurs multiples, de repli sur soi, de résistance aux changements et peut dégénérer en conflits.





Par ailleurs, les entreprises connaissent elles aussi, un peu partout, des mutations et des transformations sans précédent. Partout, la question sociale devient centrale et sa gestion, un élément-clé de l’efficacité du management: elle n’est plus une simple résultante de choix économiques, financiers ou techniques, mais de plus en plus une composante de la stratégie globale de l’entreprise.





Or, la mise en oeuvre de cette stratégie se heurte à la réalité d’un salariat aux exigences nouvelles et à des acteurs syndicaux dont la culture n’est pas toujours en prise avec les grandes mutations économiques, sociales et culturelles de la société. A l’évidence, les transformations rapides de l’environnement spatial et sociétal posent à l’entreprise de nouvelles contraintes, et à l’ensemble des acteurs et partenaires sociaux de nouvelles règles du jeu qui sont à réinventer.





L’objectif de la rencontre, à travers la mise en perspective des évolutions à la fois au Maroc et dans le monde, est d’aider à clarifier ces différents aspects et à dégager quelques repères pour l’action.





Animation: Jean KASPAR





·	1965-1992: Syndicaliste Minier, il assume diverses responsabilités dans les structures de la 


			 CFDT, dont le poste de Secrétaire Général de 1988 à 1992


·	1993-1996: Ministre Conseiller pour les Affaires Sociales à l’Ambassade de France à 


			 Washington


·	1996 à ce jour:


		Ø Consultant  en Stratégies Sociales, Gérant de J.K consultant


		Ø Professeur Associé à l’Université de Marne la Vallée


		Ø Co-fondateur et Vice-Président de l’Observatoire Social International


·	Auteur de « Mon Engagement » chez Flammarion (94), en préparation « Refondre le syndicalisme ».
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Fouad Benseddik: Spécialiste des relations sociales et questions syndicales au Maroc





